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Notmutter helfen auch Senioren

Haushaltshilfen oder Pflegekréfte kommen ins Haus

lles lauft so weit gut, aber Ko-
Achen und Putzen fallen schwer.
Was tun, wenn keine hilfreichen
Nachbarn zur Stelle sind, wenn die Kin-
der weit entfernt leben? Der Notmiitter-
dienst bietet hier seine Hilfe ebenso an,

wie Grundpflege, Nachtwachen oder so-
gar den Rund-um-die-Uhr-Service.

Notmiitterdienst? Geht es da nicht um
die Versorgung von Kindern, wenn die
Mutter ausfallt? ,Im Laufe der Jahre hat
sich gezeigt, dass nicht nur Kinder, son-
dern auch Senioren uns brauchen®, sagt
Ingrid Damian, Bundesgeschéftsfithrerin
des Notmiitterdienstes. Seit 1969 gibt es
diese Organisation, die seinerzeit von
dem Ehepaar Charlotte und Alois Hesser
ins Leben gerufen wurde, als diese
selbst in einer Notsituation Hilfe erfuh-
ren. Seitdem hat sich die Organisation
weiterentwickelt und stellt 1ingst nicht
mehr nur Haushalts- und Betreuungs-
hilfen fiir Familien zur Verfiigung, deren
Miitter etwa im Krankenhaus sind.

,Wir wollen die Hilfe in die Familie
bringen®, sagt Ingrid Damian. Sie ver-
steht das Angebot des Notmiitterdienstes
auch als eine Mdglichkeit, Senioren so
lange wie moglich das Leben in der eige-
nen Wohnung oder in der Familie zu
ermoglichen. Wichtig sei es, frithzeitig
zu kldren, welche Hilfen tiberhaupt ge-
braucht wiirden, sagt sie. Dazu biete der
Verein eine ausfiihrliche Beratung an,
bei der besprochen wird, ob etwa eher
Haushaltshilfe gefragt ist, fachliche Pflege
oder Betreuung bei einer Demenz not-
wendig ist.

Von zurzeit etwa 500 betreuten Fami-
lien bundesweit befindet sich die Hélfte
im Frankfurter Raum. Von diesen wie-
derum sind die Halfte Senioren. Im Ge-
gensatz zu den mobilen sozialen Hilfs-
diensten, die ihre Hilfen als Sachleis-
tungen tber die Pflegekasse abrechnen,
bietet der Notmiitterdienst seine Leis-
tungen nicht in dieser Form an, obwohl
die Hilfeleistungen die gleichen sind. ,Wer
seine Leistungen so abrechnet, muss
nach sogenannten Modulen abrechnen
und nicht nach der tatsichlich aufge-
wendeten Zeit®, kritisiert Ingrid Damian
die herrschende Praxis. Thre Organisa-

Die Betreuung von Erkrankten ist oft aufwindig.
Der Notmiitterdienst kann dabei unterstiitzen.
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tion dagegen stelle den Betreuten die
Kosten pro aufgewendeter Stunde in
Rechnung. Fiir diese kénne dann zum
Beispiel Pflegegeld eingesetzt werden,
das pflegende Angehorige bei der Pfle-
gekasse beantragen kénnen. Beispiels-
weise kann die Betreuung eines Demenz-
kranken tiber die speziellen Leistungen
fiir diesen Personenkreis finanziert wer-
den. Diese Tétigkeit wird librigens ne-
ben haushaltsnahen Dienstleistungen
immer héufiger beim Notmiitterdienst
nachgefragt.

Was kostet die Hilfe des Notmiitter-
dienstes? Fiir Haushalts- oder Betreuungs-
leistungen, die keine spezielle Qualifika-
tion voraussetzen, zahlen Kunden 12,50
Euro die Stunde zuziiglich sieben Prozent
Mehrwertsteuer. Zusétzlich sind eventuell
noch Fahrtkosten zu bezahlen. Bei be-
sonderen Anspriichen, etwa fiir fachliche
Pflegeleistungen, werden etwas hohere
Kosten in Rechnung gestellt.

Die Organisation hat einen Fundus
von Hilfs- und Pflegekriften, die ent-
sprechend der Nachfrage und den Kennt-
nissen der Betroffenen eingesetzt werden.
,Unsere Mitarbeiter sind selbststindig
arbeitende Krafte, die uns ihre Arbeits-
kraft in Rechnung stellen”, erkléirt Damian
das Abrechnungssystem. Auch der Not-
miitterdienst beschéftigt zum Beispiel
Hilfskréifte aus Landern Osteuropas,
»aber unsere Mitarbeiter sind angemel-
det, haben regulire Papiere und verfii-
gen lber ausreichende Deutschkennt-
nisse“. Selbstverstiandlich werde bei der
Bezahlung der Kréfte kein Unterschied
gemacht, ob sie aus Deutschland oder
Osteuropa kimen.

Damian legt groflen Wert darauf, dass
die Pflegebediirftigen es mit vertrauten
Personen zu tun haben, und die Arbeits-
kréfte nicht in kurzen Abstdnden wech-
seln. Allerdings werde bei einer Rund-
um-die-Uhr-Betreuung wegen der grofRen
Belastung, die diese Arbeit mit sich brin-
ge, darauf geachtet, dass die Betreuungs-
kraft nach vier bis sechs Wochen
abgelost wird. Lieselotte Wendl
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Online-Beratung
fiir pflegende Angehorige

Auf der Internet-Seite www.pflegen-
und-leben.de kénnen sich pflegende An-
gehorige online beraten lassen. Das Pro-
jekt wird vom Bundesministerium fiir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend
gefordert. Interessenten miissen ein
anonymes Benutzerkonto anlegen und
kénnen dann einem Team aus speziell
geschulten Psychologen ihre Fragen
stellen, die sich im Umgang mit dem Pfle-
gebediirftigen und mit der Belastung,
die daraus entstehen kann, ergeben. Die
Beratung erfolgt anonym und kostenlos.
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Notmiitterdienst, Familien- und Seniorenhilfe, Sophienstr. 28, 60487 Frankfurt,
Telefon 069/9510 33-0, Fax: 069/9510 33-77, E-Mail: frankfurt@nmd-ev.de,
www.notmuetterdienst.org. Weitere Adressen {iber die Beratungs- und Vermitt-
lungsstellen in den Stadtteilen (Kalenderriickseite). Zusétzliche Informationen
im Heft ,Wichtige Frankfurter Adressen fiir Menschen in Not, erhéltlich

bei ,Kirche fiir Arbeit®, Ute Schifer, Domplatz 3, Telefon 069 /80 08 7184 64.
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